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Soziale Netzwerkanalyse

Metzwerke werden aus zwei Grin-
den immer wichtiger: Erstens sind
Angebote zu Produkten und Dienst-
leistungen in der heutigen Zeit
immer schwerer voneinander zu
trennen. Kleinunternehmen haben
in einer sich schnell konzentrieren-
den Wirtschaft kaum Chancen.
Zweitens macht dieser marktorien-
tierte Angebotsiiberhang sich auch
in Unternehmen bemerkbar. Viele
Mitarbeiter haben profundes Wis-
sen lUber Arbeitsabliufe und verfi-
gen dber Know-how, wie Wert-
schapfung optimal gestaltet wer-
den kann. Doch die meisten Unter-
nehmen nutzen dieses Wissen nicht
effizient,

Wissersnetzwerke sind for den Erfolg
im Unternehmen wichtiger geworden,
Das ergab eine Online-Umfrage unter
3.000 Fach- und Flhrungskraften des
deutschen Mittelstands im Marz 2006,
Knapp zwer Drittel der Befragten nut-
zen Wissensnetzwerke zur Bewsdltigung
beruflicher Aufgaben, Zeit fir die or-
bersitung auf das Engagement in WWis-
sensnelzwerken nehmen sich drei Vier-
tel der Befragten. Fir den Aufbau und
die Entwicklung von Wissensnetzwer-
ken interessieren sich rund 80 Prozent,
Das Verlangen nach Orientierungshilfen
i Wissensnetzwerk st ebenso grof
wie die Gewissheil iber den Erfolgs-
faktor Wissensnetzwerk.,

Metzwerk ist nicht gleich Netzwerk

Der Metzwerkgedanke wird in zahlrei-
chen Bedeutungen auf Grund unter-
schiedlicher situativer Bedirfnisse ge-
braucht. Eine allgemein von der \Wissen-
schaft akzeptierte Defimtion existiert
nicht. Erschwerend kommt hinzu, dass
nahezu jedes kommunikative Phano-
men als MNetzwerk betrachtet werden
kann. %o unterschiedlich die Einsatz-
gebiete von Metzwerken auch sind, so

Lk
Pt

sind die grundlegenden Bestandteile
von Metzwerken stets die gleichen: Ein
Metzwerk besteht aus  Personen
{Objekten) und den Verbindungen zwi-
schen diesen. Grundsatzlich ist ein
Metzwerk also nichts anderes als ein
systern. Erst die Spezifikation  der
Objekte und die Art der Verbindungen
ergeben ein genaueres Bild,

Soziale MNetzwerke spielen in der neye-
ren Organisationstheare eine gewichti-
ge Rolle. Sie bestehen aus Akteuren und
deren Beziehungen untereinander. Sie
kannen definiert werden als die Menge
von Verbindungen zwischen Akteuren.
Anhand der Verbindungsmerkmale wird
das soziale ‘\erhalten der beteiligten
Akteure interpretiert.

Eine bekannte Form der Netzwerkdar-
stellung in Unternehmen ist das Organi-
gramm; eine offizielle Struktur von
Weisungsbefugnissen zwischen Vorge-
setzten und deren Untergebenen. In der
Theorie werden ausschlieBlich Uber
diese hierarchischen Beziehungen Infor-
mationen ausgetauscht. In der Praxis
spielt hingegen insbesondere die infor-
melle Organisation eines Unternehmens
eine wichtige Rolle.

Es existieran unterschiedliche Ansatze,
Metzwerke anhand von Merkmalen zu
beschreiben. Eine Methode ist, Metz-
werke nach ihrem Zweck zu systemati-
SIEren:

Beratungsnetzwerke: Sie zeigen, wer
zur Léssung von betrieblichen Problermen
Hilfe von wem bekommt.
Kommunikationsnetzwerke: Neben den
aufgabenbezogenen Kontakten gibt es
weitere, Uber die regelmafig Informa-
tionen ausgetauscht werden. Sie fér-
dern so die Innovationsfahigkeit.
Vertrauensnetzwerke; In ihnen werden
sensible Daten ausgetauscht. In Krisen-
situationen unterstitzen sich die Mit-
nlieder gegenseitig.

Die soziale Netzwerkanalyse

Die soziale Metzwerkanalyse (SMa)
betrachtet Merkmale won sozialen
Metzwerken, analysiert und interpretiert
sie. Anstatt sich auf Merkmale eines
Akteurs zu konzentrieren, stellt sie die
Beziehung zwischen den Akteuren in
den Vordergrund und bildet die kleinste
Analyseeinheit. Die Akteure kdnnen
Mitarbeiter in einem Unternehmen,
aber auch ganze Qrganisationen sein.
Beil Beziehungen kann es sich um jede
lagisch denkbare und fur das vorliegen-
de Problem sinnvolle Beziehung han-
deln. Ziel der sozialen Metzwerkanalyse
ist es, hMuster von Beziehungen zu iden-
tifizieren, um mehr Gber diese Bezie-
hungen zu lernen. Als Grundlage die-
nen Daten, die Informationen Gber die
abzubildenden Beziehungen geben.
Diese Daten werden in der Regel durch
Interviews, Archive oder mittels Beob-
achtung gewonnen,

Yisualisierungen stellen einen wichtigen
Teil der sozialen Metzwerkanalyse dar.
Infermaticnen lassen sich graphisch sehr
einfach darstellen. Machte man tiefer
einsteigen, kénnen auf Grundlage der
Graphentheorie soziale Beziehungen
mittels mathematischer Definition ausge-
driickt werden. So kann man z.B. die né-
tige Flexibilitdt um scheinbar wider-
sprichliche Informationen mit Hilfe un-
terschiedlicher Netzwerke abbilden, aber
auch Konkurrenz und Kooperationen
von Firmen in einer Region wiedergeben.

Die soziale Metzwerkanalyse bildet
Strukturen ab und interpretiert sie mit
Blick auf madgliche “eranderungsstra-
tegien. Dazu gibt es zwei unterschiedli-
che Mbglichkeiten. Erstens die Iden-
tifizierung von Gruppen: Der Gruppen-
begriff reicht dabei won Strukturen, in
denen alle Akteurs nur indirekt mitein-
ander verbunden sind, bis hin 2u so
genannten cliques”, in denen jeder
mit jedern vernetzt ist. Und zweitens die
Berechnung van so genannten |, block-
madels”: Hierbei handelt es sich ebensc
um Gruppen, die aber durch Cluster
definiert sind. Mittels hierarchischem
Clustering werden Gruppen getildet,
Dabei wird versucht, dhnliche Akteurs
der gleichen Gruppe 2uzucrdnen, um
so unterschiedliche Positionen (Rollen)
zu identifizieren.
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Praxisheispiel

Eine haufig gestellt Frage ist, wie diese
Methode in der Praxis angewandt wer-
den kann. Hierzu ein vereinfachtes, rea-
les Beispiel: Wwie tauschen Studenten
innerhalb einer Lehrveranstaltung Wis-
san aus und wie arbeiten sie zusammen?

In einem Workshop bearbeiten und
besprechen Studenten Fallstudien won
Michael Porter, dem Management-
experten im Bereich Strategie und
Wetthewerbstahigkeit, zum  Thema
<Microeconomics on Competition™, Am
Ende des Seminars beantworteten die
Studenten einen Fragebogen zum
Seminar und bewerteten darin die ein-
zelnen Teidnehmer und deren Seminar-
beitrage. Dieser Fragebogen wird an-
schlieBend mit Hilfe der sozialen
Metzwerkanalyse ausgewertet,

Beispielhaft soll auf zwei Fragen dieses
Fragebogens eingegangen werden, die
erstens die fachliche und zweitens die
persdnliche Dimension des Workshops
irn Fokus des Interesses hatten:

1. Folgende Teilnehmer haben die bes-
ten Inputs gegeben, Ich nominiere.

2. Mit folgenden Persenen wiirde ich in
einem nachsten Workshop besonders
gern zusammenarbeiten. lch nominiere.

Insgesamt nahmen 19 Studenten aus
sechs werschiedenen Landern an der
Befragung teil. 13 von lhnen haben den
Fragebogen beantwortel (68,4 Prozent),

Durch die Visualisierung der Antworten
kann gezielt gezeigt werden, wessen
[nput am rmeisten geschatzt wurde bzw.
mit wem jemand einen weiteren
Workshop besuchen méchte. Konkret
helfenn  Visualisierungen in  diesern
Beispiel, fachliche und soziale Dimen-
sionen  abzubilden. Mitlels Farben,
Formen und GroBenunterschieden kan-
nen weitere Informationen zu einzelnen
Akteuren, wie Geschlecht oder Anzahl
der Mominierungen, gegeben werden.

Das Ergabnis: Mur etwa ein Viertel aller
Teilnehmer haben drei oder mehr
Mominerungen erhalten. Es handelt
sich dabei anndhernd um eine ,power
law” Verteilung. Diese auch als Potenz-
gesetz bekannte Vertellung besagt, dass
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die Mehrheit nur sehr wenige Momi-
nierungen erhalt, wihrend einzelne
sehr haufig norminiert werden. Mit Hilfe
der SMA kdnnen Organisationen dem-
nach besonders einflussreiche  Mitar-
beiter gezielt identifizieren.

Implikationen fiir die
Unternehmensentwicklung

Die Ergebnisse der SMA unterstitzen
Unternehmen bei Interpretationen und
Szenarien in verschiedenen Anwen-
dungsfelder: Was passiert beispielswei-
se, wenn &in bedeutender Akteur fehlt
bew. ausfallt? Das Wissen, das er einge-
bracht hat, ware verloren und die
Gesamtperformance  des  Netzwerks
wiirde deutlich leiden. Dies findet in der
Praxis 2.B. Anwendung bei Fragen der
aktwen und passiven Personalfluktu-
ation oder bei Entscheidungen, welcher
Mitarbeiter in welchern Projekt mitar-
beiten sollte.

Anhand der Notwendigkeit erfolgrei-
cher Projektteamzusammensetzung las-
sen sich methedisch mit der sozialen
Metzwerkanalyse effiziente Dienstleis-
tungsteams identifizieren und zusam-
menstellen. Dabei spielen Fragen nach
der formellen Qualifikauan immer weni-
ger eine entscheidende Rolle als wviel
mehr die Suche nach der bestmiglichen

Die Autoren:

Teamperformance. 50 kdnnen Unter-
nehmen Low-Perform-Teams und die
nachtragliche situative Arbeit an nicht
funktionierenden Projektprozessen und
-kommunikationen vermeiden. Die Wis-
sensarbeit wird bereits im Vorfeld kon-
kret in den Fokus geriickt und schlief3-
lich im operativen Projekt erleichtert.

Fazit;

Der Einsatz der sozialen Metzwerkanalyse
ist kein rein theoretisches Instrument fir
erkenntnisgetriebene Wissenschaftler,
sondern reift zu einer hilfreichen Inter-
ventions-Methade zur Produktivitits-
steigerung in mittleren und groBen
Organisationen.
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Wissenswertes

Buchvorstellungen

Wenn Wissen zlindet

Wissenskommunikation in der
internationalen Nonprofit-Organisation

S0S Kinderdorf

Wie kénnen wir den richti-
gen Leuten das richtige Wis-
sen zur richtigen Zeit zur Ver-
fllgung stellen? Wie kénnen
wir  Mitarbeiterinnen  und
hitarbeiter in der VWeiterga-
be und Umnsetzung von Wis-
sen unterstiitzen? Und wie
kénnen die damit verbunde-
nen Heraustorderungen be-
wiltigt werden? Mit diesen
und ahnlichen Fragen hat
sich die international tatige

Nonprofit-Crganisation 505-
Kinderdorf in den vergange-
nen lahren intensiv auseinan-
der gesetzt. Die Strategie von
S505-Kinderdaorf ist es, bereits
vorhandenes Wissen filr wei-
tere Einsatzbereiche auf der
ganzen Welt nutzbar zu ma-
chen, 50S-Kinderdorf setzt
auf personenbezogene Kom-
munikation, bericksichtigt
die gewachsene Kultur des
Lernens und des Erfahrungs-

austausches und versucht die
spezifischen Starken der ver-
schiedenen Kulturen zu nut-
zen. Dieser Umgang mit ei-
ner Thematik, die Profit- wie
Nonprofit-Unternehmen glei-
chermaBen betrifft, wird hier
anhand wvon wvier Praxisbei-
spielen beschrieben, Konkre-
te Umsetzungsstrategien, da-
raus resultierende Erkennt-
nisse und Erfahrungen sowie
Ableitungen for den Profit-

Bereich finden sich ebenfalls

in diesem Buch. «Wissen
zindet» soll all jenen Anre-
gung und Inspiration bieten,
die vor der Herausforderung
stehen, Wissenstransfer effi-
zient und zielgruppenaorien-
tiert zu realisieren,

Ein Praxisbeispiel mit Yorbild-
charakter,

Oliver Lehnert

Wissensnetzwerke sind Ge-
meinschaften in Organisatio-
nen, in denen der Wyissens-
austausch gezielt gefdrdert
und an Lésungsfindungen
fir unternehmerische Pro-
zesse  gearbeitet  werden
kann. lhre Kennzeichen sind
eine hohe Dynamik, Arbeiten
dber Abteilungen himweg
und ein hohes Mall an Frei-

56

willigkeit und Vertrauen zwi-
schen den Akteuren.

In den letzten funf Jahren ist
dieses Thema zu einem hau-
fig zitierten Thema gewor-
den. Der Drang zu neuen
Organisationskonzepten  mit
den Aussichten auf neue und
feste Strukturen ist hach. Da
passen  Wissensnetzwerke

Ins Netz gegangen

auf den ersten Blick nicht
hinzu. Dass es doch funktio-
nieren kann, zeigt dieses
Buch, In einem ersten Teil
werden die  theoretischen
Grundlagen gelegt und be-
reits. auf die Organisations-
praxis bezogen. Im zweiten
Teil werden betriebliche Er-
fahrungen aus der Unter-
nehmenspraxis beschrieben

und diskutiert. Beitrdge won
COrganisationen wie der brih-
ne gruppe, Amadeus oder
demn Reifenhersteller Conti-
nental  machen den Praxis-
bezug deutlich.

Ein lesenswertes Fachbuch,
nicht nur fir Profis.

Qliver Lehnert
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